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冰点渗透压测定仪
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使用说明书

	
（使用前请仔细阅读说明书，有何问题请联系我司技术人员）
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安全警示
· 在使用仪器之前，请仔细阅读“安全警示和注意事项”及本文档内容，以确保安全和正确的使用该仪器。
· 在遵守使用原则的情况下，可以增加产品的使用寿命，并可以避免发生危险。
· 以下为手册所提供的安全提示符：
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	禁止操作
	注意安全
	生物危害
	当心中毒
	危险废物


· 以下是安全警示和注意事项：
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	请勿将仪器在高温、高湿或灰尘多的地方存放或工作，以免造成仪器硬件故障。

	
	避免强烈碰撞、震动，否则可能导致仪器损坏。在搬运过程中建议使用仪器原包装。

	
	禁止仪器在有腐蚀性气体的空间中工作，以免造成电路系统的损坏。

	
	请勿在湿手时拔插仪器电源线，以防止触电。

	
	严禁将身体的任何部位放在升降系统下方，防止受伤。

	
	仪器及设备不具备防水功能，应防止被水淋湿等情况发生；当水或其他液体不慎进入仪器时，请立即关闭仪器，并将电源插头从插座中拔出。

	
	请勿擅自拆开仪器进行维修或更改其内部结构，以防事故及故障的发生。
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	请仔细阅读本手册，在掌握了仪器的各个功能及注意事项后，再进行操作。

	
	在仪器使用过程中，如果出现硬件异常情况软件操作故障时，应尽快与厂家技术部门联系，请勿擅自对仪器进行维修、拆装。

	
	当环境过热或整机发烫时，请立即关闭仪器，将仪器移动至适当温度的环境并等待机器冷却，否则可能造成机器不可逆损害。

	
	请确保样品管垂直放置且贴合冷阱，升降系统下方无异物阻挡。

	
	检测与校准时的各项参数选项必须一致，样品量必须一致，否则不保证结果准确性。

	
	本仪器出厂单位为H2O溶剂单位，即mOsmol/kg H2O，不再显式标出，若需其它溶剂的溶液检测，请联系厂家。部分文本显示因屏幕大小限制可能以缩写形式存在。

	
	检测过程中请尽可能保证环境温度稳定，以获取更稳定的结果。

	
	每次测试前请保证移液枪头及机器探头清洁，关机前在探头放置空取样管，手动降下探头后断电。

	
	非专业人员请勿随意更改仪器参数，仪器参数异常可能会导致检测流程无法完成或结果异常等现象。

	[image: ]
[image: ]
[image: ]
	对于可能的检测样品内容，探头在检测完成后会有微量残留，请严格保证对于危险生物、化学品的防护。




[bookmark: _Toc31494][bookmark: _Toc8279][bookmark: _Toc26072][bookmark: _Toc7523][bookmark: _Toc209445891]概述
[bookmark: _Toc24576][bookmark: _Toc4625][bookmark: _Toc11372][bookmark: _Toc27944][bookmark: _Toc14909][bookmark: _Toc209445892]2.1仪器简介
冰点渗透压检测仪基于冰点降低原理，采用先进的半导体制冷技术和高精度温度传感器，对溶液渗透压摩尔浓度快速、精准、可靠的测量。仪器配备高清触控屏，操作界面直观简洁，具备自动测量、结果存储、数据追溯及报告打印等多种实用功能。其测量结果严格符合《中国药典》及相关国际标准的要求，核心部件稳定耐用，确保了仪器在长期使用中的卓越重复性与再现性。本品是药品研发、生产质量控制及生命科学研究的理想工具，展现了国产高端分析仪器的先进水平。
[bookmark: _Toc23541][bookmark: _Toc9492][bookmark: _Toc9986][bookmark: _Toc4085][bookmark: _Toc209445893][bookmark: _Toc18387]2.2检测原理
本仪器采用国际通用的冰点下降法进行测量。其原理基于物理化学的依数性定律：溶液的渗透压与它的冰点下降值成正比。纯水的冰点为0℃，当水中溶解有溶质时，其冰点会相应下降。仪器通过高精度传感器测量样品溶液凝固点（冰点）的温度，并与纯水的冰点进行比较，计算出冰点下降值（ΔTf）。该ΔTf值经由仪器内置的算法直接转换为以mOsmol/kg为单位的渗透压摩尔浓度值。整个测量过程由仪器自动完成，结果准确可靠。
[bookmark: _Toc29309][bookmark: _Toc3818][bookmark: _Toc209445894][bookmark: _Toc19933][bookmark: _Toc2178][bookmark: _Toc11674]2.3适用标准
JJG 1089-2013《渗透压摩尔浓度测定仪》。
中华人民共和国药典：2025版。
[bookmark: _Toc13225][bookmark: _Toc19273][bookmark: _Toc17003][bookmark: _Toc209445895][bookmark: _Toc3752][bookmark: _Toc9466]2.4应用范围
本仪器广泛应用于需要精确测量液体渗透压摩尔浓度的各个领域。在制药行业，它是注射液、眼用制剂、滴鼻剂、血液透析液等药品关键质量属性（CQA）检测的必备设备，确保药品与生物体液的渗透压一致，保障用药安全。在生物技术领域，可用于细胞培养液、培养基、血清、疫苗、蛋白质制剂等的渗透压监控，为细胞生长提供最佳环境。此外，在临床诊断中，可用于尿液、血液等体液的渗透压分析；在食品饮料行业，可用于运动饮料、果汁等产品的品质控制；在化妆品行业，可用于高端护肤用品的配方研发与质控。其宽泛的样品适用性使其成为多行业实验室的重要分析工具。
[bookmark: _Toc29564][bookmark: _Toc7053][bookmark: _Toc13806][bookmark: _Toc209445896][bookmark: _Toc14320][bookmark: _Toc6431]2.5仪器特点
1. [bookmark: _Toc15937]高精度测量：采用先进的热敏电阻技术，能够准确捕捉微小的温度变化，高精度样品探针及多位置温度监测精确控制超冷度、冷冻过程及样品测量，测量结果准确。
2. 多功能性：支持多种溶液的测定，适用于临床实验室、普通内科、泌尿科、肾脏病科、儿科、妇科、血液过滤、血液透析、药房、重症监护室（ICU）、IVF、兽医学、法医学、植物学、生理学、科学研究和工业领域、生物技术领域、电子显微应用领域、制药业等多个领域，满足不同研究需求。
3. 便于维护：结构设计合理，易于清洁和维护，降低了长期使用中的操作成本。探针便于擦拭，最大程度上减少因样品遗留带来的交叉污染，提高了测量的准确度。
4. 快速响应：精确模式下样品测试时间最快约为70秒，适合高通量样品处理。快速模式可提供更高的检测速度，检测准确。
5. 自助校准：用户可根据需求自主选择校准点进行校准，无需送检实验室。
6. 数据管理：
①配备机载热敏打印机和USB、网络等通信端口，可实现数据导出/上传功能。
②支持条形码、二维码扫描及NFC读写，可设置的自动化上传、打印、保存，便于数据追踪和管理。
[bookmark: _GoBack]③可定制的大容量存储器。仪器默认不限制检测数据记录、200000条检测数据曲线、360天审计日志（审计功能型号仪器）。如有需要，可定制更大容量存储。
7. 用户友好：支持多语言切换，多级用户权限管理，状态指示直观，操作简便。
8. 其它特性：新型制冷系统，降温速度快，控制精度高，质量轻。
[bookmark: _Toc7634][bookmark: _Toc2000][bookmark: _Toc18266][bookmark: _Toc9725][bookmark: _Toc209445897]2.6仪器参数
1. 检测速度：50个样品/小时（最快）
2. 测量范围：0至3000 mOsmol/kg
3. 检样量：50至100 uL
4. 分辨率：0.005 mOsmol/kg
5. 线性误差：
不超过 ± 6 mOsmol/kg（≤ 400 mOsmoly/kg）
不超过 ± 1.5%       （> 400 mOsmol/kg）
6. 重复性：
≤ 2 mOsmol/kg （≤ 400 mOsmol/kg）
CV ≤ 0.75 %   （> 400 mOsmol/kg）
7. 稳定性：≤ 2 mOsmol/kg（300 mOsmol/kg）
8. 降温时间：5分钟
9. 使用环境条件：
环境温度：5 ℃至35 ℃ 
环境湿度：5至80 %RH（无凝露）
海拔高度：< 2000 m；
10. 存储环境：温度5 ℃至40 ℃；相对湿度0至80 %RH（无凝露）
11. 打印机：机器配备热敏打印机、使用57 x 30 mm打印纸卷
12. 数据通讯：标配USB、WIFI、LAN通讯，选配4 G
13. 电源参数：输入交流100至277V 3A ，50/60 Hz，最大功率220 W
14. 外形尺寸：360*300*240 mm（深*宽*高）
15. 裸机质量：7 kg


[bookmark: _Toc30808][bookmark: _Toc7422][bookmark: _Toc17773][bookmark: _Toc19352][bookmark: _Toc209445898][bookmark: _Toc5275]开箱检查
本用户手册包含仪器功能和操作过程等，为了确保正确使用仪器，在操作仪器前请仔细阅读手册。请妥善保存手册，以便碰到问题时快速阅读。
用户第一次打开仪器包装箱时，请对照装箱单检查仪器和配件，若发现仪器或配件错误、配件不齐或是不正常，请与销售商或生产商联系。
[bookmark: _Toc27210][bookmark: _Toc209445899]装箱清单
	项目
	规格参数
	数量
	单位

	主机
	/
	1
	台

	移液枪
	10 ~ 100ul
	1
	支

	校准标准液A*
	2mL（0mOsmol/kg）（可选）
	10
	支

	校准标准液B *
	2mL*（300mOsmol/kg）
	10
	支

	校准标准液C* 
	2mL （700mOsmol/kg）
	10
	支

	校准标准液D*
	2mL（2000mOsmol/kg）（可选）
	10
	支

	一次性样品管
	0.5mL
	500
	支

	移液枪头
	200uL
	100
	支

	热敏打印纸
	φ 57mm*30mm
	2
	卷

	NFC卡
	215（85.5*54mm）
	2
	张

	电源线
	/
	1
	根

	说明书
	/
	1
	本

	合格证
	/
	1
	张

	保修卡
	/
	1
	张


* 冷藏无掺杂保存有效期360天
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[bookmark: _Toc10198][bookmark: _Toc25735][bookmark: _Toc23111][bookmark: _Toc13633][bookmark: _Toc209445901][bookmark: _Toc1860][bookmark: _Toc9405][bookmark: _Toc8277][bookmark: _Toc22402][bookmark: _Toc16594]4.1贮存条件 
长期贮存前应先清洁仪器表面，经包装后存放在环境温度为 -10～40℃，大气压力86～106 kPa，相对湿度不超过85%，无凝结，无腐蚀性气体和通风良好的环境内。
[bookmark: _Toc24530][bookmark: _Toc9903][bookmark: _Toc209445902][bookmark: _Toc29888][bookmark: _Toc13907][bookmark: _Toc3455][bookmark: _Toc23376][bookmark: _Toc3402][bookmark: _Toc3250][bookmark: _Toc13339]4.2使用条件
1. 仪器应放置在平稳、水平，无严重粉尘，无阳光直射，无腐蚀性气体存在的室内，工作台面可承载 20kg以上的重量；
2. 周围无强烈震动源及强电磁场存在；
3. 环境通风良好，仪器周围应留有10cm以上的空间，保证操作、维护、散热空间；
4. 环境温度为5至35℃、相对湿度在5%至80%之间。
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	序号
	说明
	序号
	说明

	1
	检测探头
	7
	热敏打印机

	2
	冷阱 
	8
	升降轴

	3
	屏幕
	9
	散热窗

	4
	NFC区域
	10
	电源开关

	5
	扫码区域
	11
	网口

	6
	USB接口
	12
	电源插座


⑧
⑦
⑤
⑥
④
③
①
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[bookmark: _Toc10930][bookmark: _Toc5630][bookmark: _Toc17660][bookmark: _Toc209445905][bookmark: _Toc30014]6.1操作前准备
1. 设备安装：仪器应放置在稳固、水平的工作台面上。连接电源线，确保电源稳定，等待探头升起、冷阱温度达到预设温度。
2. 校准：首次启用及长期放置后的首次使用前需要进行一次校准，正常使用推荐每月校准一次。具体校准步骤见 校准步骤。
[bookmark: _Toc17148][bookmark: _Toc11736][bookmark: _Toc209445906][bookmark: _Toc7092][bookmark: _Toc11691]6.2测量步骤
1. 将待测的液体样品吸取规定量注入样品管底部。目测样品，确保样品中无气泡。
2. 样品放置：将样品管竖直装在探头或放入仪器的冷阱内，确保样品管垂直放置，无大幅度摇晃，冷阱内无异物，样品管倾斜可能导致探头损坏。
3. 参数设置：正常测量无需改动默认设置参数，若出现问题或有特殊需求，参照 常见错误信息及解决方法 或 设置 进行故障排查或参数设置。 
4. 开始测量：提前填写样品必要信息；若需要进行合格判定，请填写上下限值，测量结果将在上下限内判定合格，允许仅进行单上限或单下限设定，检测信息在任一次切换用户时恢复默认；用户信息将按照登录用户信息进行检测与保存。点击开始，探头下降插入冷阱内，仪器自动进行冷却和测量。
5. 读取结果：测量结束后，探头升起，结果将显示在屏幕上，并自动打印或存储至设备内存中（根据用户设置）。数据可通过USB接口或网络导出上传（上传功能可选）。进入历史模块进行更多数据查看管理统计等。
6. 测量结束：测试结束后，移走样品管，用柔软的非棉纸巾轻轻擦拭探针上的残留样品，保证探头和搅拌金属棒清洁、干燥,以便下次测试。长期不使用时，请确保冷阱干燥无异物，冷阱内放置空样品管，将探头降下至仪器内。仪器应断开电源，存放于干燥、阴凉的地方。


注意：
每次测试应使用新的测试管，更换样品的同时应更换移液器枪头。震动引晶的时间应在3s以内，如时间过长会使测量误差变大，此时测得的结果应该去掉。
[bookmark: _校准步骤][bookmark: _2.3、校准步骤][bookmark: _Toc11221][bookmark: _Toc32528][bookmark: _Toc10170][bookmark: _Toc209445907][bookmark: _Toc13144]6.3校准步骤
分别取规定量标准溶液依次放入三个样品管中，在冷却完成的冷阱中插入装有校准液的样品管，进入校准页面进行校准。当重复测量值在重复性限定内时，完成校准。用户可根据需求自行决定校准点值及校准点数量，推荐至少进行两点校准（基本标准），校准值分别为*0 mOsmol/kg、300 mOsmol/kg、700 mOsmol/kg、*2000 mOsmol/kg（*可选校准点）。零点校准标准液用于确定仪器的最低渗透压检测值，以符合欧洲药典和中国药典。用户检测结果必须包含在校准点范围内。
在仪器出厂前已对仪器进行校准，多点校准则推荐从低点到高点依次校准。每次更换校准点前保证探头及取样工具洁净。
校准具体操作与检测操作一致。
[bookmark: _Toc154][bookmark: _Toc26041][bookmark: _Toc209445908][bookmark: _Toc24059][bookmark: _Toc1346]软件操作说明
[bookmark: _Toc209445909][bookmark: _Toc22240][bookmark: _Toc10648][bookmark: _Toc15516][bookmark: _Toc188024320][bookmark: _Toc448]7.1登录
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图 7.1.1 登录界面
可选使用键盘输入、NFC、扫码功能进行登录，界面如图（图7.1.1）所示，具体登录信息录入及输出请使用管理员账户登录后在用户设置中操作（详见 用户设置）。不同用户权限可操作内容不同，具体详见用户权限。长时间未登录，界面将进入待机状态，轻触屏幕可唤醒。
勾选记住密码成功登录即可保存登录状态，之后开机无需输入密码点击确定即可，取消勾选清空当前密码框并取消保存登录状态。
仪器默认出厂账号用户名/密码为admin/admin，推荐开机后自行更改用户名及密码。
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图 7.2.1 主界面
· 用户登录后，进入主界面，界面如图（图 7.2.1）所示。
· 点击左上角用户信息部分退出当前账户；
· 右上角图标显示当前状态：
[image: ] ：身份识别故障；
[image: ] ：打印机状态，红色为故障，调整打印机后在设置中点击打印测试进行状态更新；
[image: ] ：核心控制异常； 

仪器分为四大功能模块：
· 检测：用于冰点渗透压测定仪的检测工作。
· 校准：用于冰点渗透压测定仪的校准工作。
· 历史：存储检测的历史数据。
· 设置：包含机器所有的配置项。


屏幕右侧为可展开悬浮桥，如图（图 7.2.2）所示。用户登陆后页面配备可拖动悬浮桥，不同权限用户可操作选项不同。
收缩状态：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\BY.png][image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\BB.png]
图 7.2.2 悬浮桥 – 收缩
橙色进度为冷阱温度，当冷阱温度达到设置温度时，进度条充满并变为蓝色，此时即可进行检测、校准等操作；
红色闪烁状态为故障，可展开悬浮桥并点击故障按钮查看详细故障信息。
长按快捷显示最近检测历史记录，点击记录隐藏。
展开状态，如图（图 7.2.3）：
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图 7.2.3 悬浮桥 – 展开
[image: ] 复位按钮：可在紧急情况下完全复位机器状态，升降系统自动抬起，当前流程直接结束，搅拌棒停止；
[image: ] 探头升降：按指示升降探头，未知状态时默认为向上命令，关机前可手动按下探头或点击此图标降下探头。
[image: ] 手动引晶：点击图标引晶结构工作一次，可用于测试引晶结构是否正常或进行手动流程。
[image: ] 冷阱化霜：点击图标颜色变深即进行冷阱化霜，冷阱暂停制冷；再次点击停止，图标颜色变浅，冷阱制冷。
[image: ] 帮助按钮：打开帮助页面；
[image: ] 故障按钮：打开故障页面；
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图 7.3.1 检测信息
进入检测模块后，首先弹出检测信息设置，如图（图 7.3.1）所示，“名称”为当前样品的名称；“限定上限、下限”为结果合格判定的标准，留空则不进行合格判定，允许单上限或单下限；
其他信息按照当前登录用户信息进行记录，若需更改，切换账户或在设置中修改用户信息。
信息填写完成后，点击“开始”进行检测。
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图 7.3.2 检测信息 - 候选词
检测名称操作界面如（图 7.3.2）所示，内置常见的生物液体、体液、细胞培养液及《中国药典》和国家药品监督管理局（NMPA）收录的涵盖化学药、抗生素、生物制品、中药注射剂、造影剂、营养液、电解质溶液等类别的注射剂共计361种，全部覆盖中英文。支持首字母、中文拼音、中文拼音首字母、英文任意段连续字母筛选；同时点击开始后当前未收录的名称保存为历史记录，最多50条；长按名称输入框可清除保存的所有非内置名称。
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图 7.3.3 检测信息 - 单位转换
长按上限、下限输入框可进行mOsmol/kg到℃的转换，如图（图 7.3.3）所示。
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图 7.3.4 检测界面
进入检测页面后，如图（图 7.3.4）所示，机器升降系统自动下降，请确保样品管垂直放置且贴合冷阱，升降系统下方无异物阻挡。
注意：
严禁将身体的任何部位放在升降系统下方。
进度条指示当前流程进度；
检测完成后右上角会显示结果，第二结果为计算值，仅供参考；第三结果渗透压摩尔浓度比默认参比浓度为0.9%氯化钠溶液的渗透压摩尔浓度308mOsmol/kg，可在设置中更改，此结果为计算值，仅供参考；
中间曲线区域可滑动缩放；
“保存”按钮将数据及曲线存入本地历史，曲线可在历史界面长按数据条目显示；
“打印”按钮将数据通过热敏打印机输出，具体打印信息项可在打印设置中选择；
“上传”按钮将数据上传到网络数据平台，平台信息在上传设置中完善（需单独定制）；
上传、打印、保存可在仪器设置中设置为自动操作，已选自动的选项按钮为禁用状态，按钮显示同步图标；
“重测”按钮会按照本次检测的信息进行重新检测；
“停止”按钮可停止当前检测流程，但无法保证结果准确性，长按停止按钮可强制结束当前流程。
检测失败时进度条变为红色，流程错误将展现在结束界面。
注意：
检测流程中理论不可退出检测页面，若遇特殊情况可长按返回键退出检测页面，检测流程无更改，检测结果不保存，此状态可能会影响其它操作，需手动点击悬浮桥的复位按钮；非特殊情况不建议执行此操作。
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图 7.4.1 校准页面
校准界面如图（图 7.4.1）所示。
左侧为校准点标准值；点击“+”按钮新建标准校准点，长按“+”新建任意校准点；点击已有校准点选择为当前校准点，再次点击修改当前校准点值为标准校准点值；长按已有校准点修改为任意校准点值；侧滑校准点删除校准点。
右侧为当前校准点校准值；第一行为下方非空值的平均值，可手动输入；下方为共计6次校准值，点击选择，长按删除，位置任意，校准次数任意，在已有值上开始校准会覆盖已有校准值；每次开始校准手动输入值失效，自动计算均值。
校准完成后点击保存，建议所有校准点校准完成后统一保存；未保存状态下点击返回可选择是否保存本次校准结果，每次进入校准页面会重新显示最近一次的保存值。
微调校准建议直接在出厂数据上覆盖校准，不建议清空出厂校准数值；若需完全自定义校准点，需删除所有校准点并置零后保存，再更改或添加自定义校准点，清空数值后的校准需重复两次校准步骤以达到更精确的检测结果。
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图 7.5.1 历史数据
该模块界面如图（图 7.5.1）所示，可以查询仪器检测过的样品数据，有检测数据时，长按该条数据可以弹出详细检测数据，如图（图 7.5.2）所示。
筛选功能用于查找历史数据，可以通过组合不同选项进行筛选，筛选状态自动记忆，当有筛选操作时，筛选前显示*号指示；筛选名称支持连续字符模糊搜索，结果上限下限长按输入框可进行单位转换输入，如图（图 7.5.3）所示。
统计功能可进行基本数据统计，包含三种基本图形：曲线图（图 7.5.4）、单值图（图 7.5.5）、箱线图（图 7.5.6）。统计结果包含：最小值、最大值、极差、平均值、均值、方差、标准差、RSD。统计数据限制为2-16条。
使用导出功能时，需要将U盘插入侧面板USB口（U盘需要FAT32文件系统，且未做多分区，容量建议小于16GB），点击导出后，数据自动存入U盘根目录，导出目录名为“仪器类型编码_Export_仪器编号”。
打印则是通过内置热敏打印机打印选中的所有条数据，在打印页面点击“停止”按钮，将在完成此条数据打印后停止打印进程，打印失败条目在打印窗口关闭后保持勾选，打印成功则自动取消勾选。
删除即删除选中条目，不可撤销，请谨慎操作，侧滑单条记录可进行单条删除。
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图 7.5.2 历史数据 – 曲线
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图 7.5.3 历史数据 – 筛选
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图 7.5.4 历史数据 – 统计 – 曲线图
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图 7.5.5 历史数据 – 统计 – 单值图
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系统设置包含时间、网络、上传、打印、仪器、用户、语言、关于。
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图 7.6.1.1 时间设置
点击设置页面标题中间的时间区域进入时间设置，操作界面如图（图 7.6.1.1）所示，非特殊情况不建议修改系统时间。
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图 7.6.2.1 仪器设置
仪器设置包含基本的仪器运行参数、系统参数及基本系统操作，参数值有更改时自动保存，如图（图7.6.2.1）所示。
“制冷温度”为冷阱的目标温度，此项影响降温过程、结晶过程及结果精度，非专业人员请勿更改；
“引晶温度”为样品引晶的温度点，此项影响结晶过程及结果精度，非专业人员请勿更改；
“震动频率”为引晶结构的工作频率，一般仅需在出厂值附近微调；改变数值后打开悬浮桥点击手动引晶，微调数值使引晶能量最大；
“引晶幅度”为最大引晶能量的百分比，范围0至100，此项影响结晶过程及结果精度，非专业人员请勿更改； 
“冰点显示单位”为当前系统整体温度计量单位，影响部分有：检测结果、历史展示、打印、导出、上传； 
“参比浓度”默认为0.9%氯化钠溶液的渗透压摩尔浓度308 mOsmol/kg，可以mOsmol/kg为单位进行手动设置；
“风扇速度”主要为调节机器运行噪声，请在冷阱散热及噪声平衡间选择合理值，风扇速度过小会导致冷阱制冷效率低，环境温度过高可适当增加风扇速度；
自动保存、自动打印、自动上传提供单次检测结束后的自动化操作，自动上传需要网络及上传信息配置完善； 
“检查更新”可进行远程更新；
“审计追踪”仅支持带有审计追踪功能的仪器型号，且仅对管理员及校验员用户组开放，仪器默认记录30天的审计日志。
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图 7.6.2.2 悬浮近期历史
任意界面在悬浮桥收缩状态长按悬浮按钮可显示最近历史记录，点击显示的历史记录面板隐藏，如图（图 7.6.2.2）所示。
近期历史记录面板内的条目数及透明度可在设置中调整，条目数可选1至12条，透明度可选0.1至1.0，如图（图 7.6.2.3）所示。
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图 7.6.2.3 仪器设置 – 近期历史
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图 7.6.3.1 打印设置
打印设置用于热敏打印机单条数据的打印条目设置，通过勾选左侧条目，控制打印条目。点击打印测试进行热敏打印机基本符号功能检测。打印机的状态检测非实时检测，当打印机出现故障时，请调整好打印机状态后点击“打印测试”进行打印机状态确认，如图（图 7.6.3.1）所示。
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图 7.6.4.1 上传设置
上传功能主要用于数据的远程管理，检测完成后数据会上传到数据平台，便于集中管理和远程监控。如需远程数据功能支持请联系我司销售人员，获取对接协议或者租用数据平台，如图（图 7.6.4.1）所示。
[bookmark: _Toc14464][bookmark: _Toc13226][bookmark: _Toc188024330][bookmark: _Toc209445919][bookmark: _Toc20145][bookmark: _Toc29796]7.6.5网络设置
[image: ]
图 7.6.5.1 网络设置
打开网络开关进行无线网络扫描，WIFI列表将自动刷新搜索到的无线信号，点击信号输入密码后即可接入WIFI网络。如果使用网线时，默认接入网络，如图（图 7.6.5.1）所示。
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图 7.6.6.1 用户设置
用户设置界面（图 7.6.6.1）包含基本的用户账户管理系统，可根据用户单位或权限进行分类，当用户过多时，点击查找（图 7.6.6.2）可进行根据用户名称的模糊查找。 
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图 7.6.6.2 用户查找


新建用户（图 7.6.6.3）时，用户序号将自动在数据库内增加，若手动修改ID为已存在的用户序号，系统会提示创建失败，用户名与数据库内已有用户名重复时，提示创建失败，用户名输入部分标红。用户信息修改页面类似。默认1号用户仅可修改用户名密码，不可删除，不可修改权限组。
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图 7.6.6.3 用户增改
使用管理员账户登录可进行用户的增删改操作（图 7.6.6.4）；点击用户条目进行信息操作，如修改、删除、写NFC卡、生成登录二维码等。
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图 7.6.6.4 用户操作
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图 7.6.7.1 语言设置
选择语言后，程序自动重启，请确保仪器数据及状态已保存，如图（图 7.6.7.1）所示。
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图 7.6.8.1 关于
点击“关于”，界面如图（图 7.6.8.1）所示。“帮助视频”包含出厂提供的基本操作流程演示视频（图 7.6.8.2）；“帮助文档”包含本产品出厂说明书（图 7.6.8.3）；其余面板提供基本的编号与版本。
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图 7.6.8.2 帮助视频
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图  7.6.8.3 帮助文档
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· 主通信故障
· 核心故障，外界干扰过大，仪器内通信连接松动或断开，通信线接错或过长，电源老化严重或输出故障，内部腐蚀或受潮、进水等导致短路，固件升级失败。
· 打印机故障
· 打印机连接问题，打印机型号不匹配，打印机缺纸，打印机自身故障。
· 录入模块故障
· 身份校验系统故障，外界干扰过大，身份系统连接问题，电源老化严重或输出故障，内部腐蚀或受潮、进水等导致短路，固件升级失败。
· 主探头或主探头驱动故障
· 传感器线路故障，传感器弯折或磕碰损坏，传感器开裂进水，传感器老化严重，外界干扰过大，探头升降部分与主机断裂或连接问题，电源老化严重或输出故障，顶部腐蚀或受潮、进水等导致短路，校准值错误或偏差过大。
· 制冷系统故障或制冷功率设置过低
· 冷却系统部件故障或连接问题，冷阱传感器故障或连接问题，冷阱风扇故障或连接问题，冷阱散热风扇设置过低导致散热不良，环境温度过高，冷阱温度设置过低，冷阱结构松动，电源老化严重或输出故障，内部腐蚀或受潮、进水等导致短路。
· 冷阱温度传感器故障
· 冷阱传感器故障或连接问题，环境温度过高，冷阱温度设置异常，电源老化严重或输出故障，内部腐蚀或受潮、进水等导致短路。
· 升降系统故障
· 升降电机损坏或连接问题，上下限位故障或连接问题，探头升降空间内有异物阻塞，升降轴缝隙进入异物阻塞或进入粘稠液体导致动力不足，电源老化严重或输出故障，内部腐蚀或受潮、进水等导致短路。
· 仪器过热
· 冷阱散热风扇设置过低导致散热不良，冷阱风扇故障或连接问题，环境温度过高，冷阱温度设置过低，内部电子线路短路，机箱温度传感器故障。
· 检测失败（流程异常）
· 样品初始温度超限
· 样品管中的样品初始温度不满足检测条件。请确保样品初始温度在规定温度范围内，并且放置正确, 校准值错误或偏差过大。
· 样品提前结晶
· 样品初始温度过低或过高，检测过程受外界干扰，未完全解冻的二次检测样品，样品内自带凝结核，冷阱温度过低降温过快。
· 样品未结晶
· 样品过稠，样品量过少，引晶幅度过低，引晶温度设置值过高，冷阱温度过高或故障，未使用原厂样品管，仪器故障。
· 无结果
· 结果判定模式不适用当前样品，样品异常, 校准值错误或偏差过大。
· 流程超时
· 样品初始温度过高，冷却系统故障，探头未校准，冷阱校准失效, 校准值错误或偏差过大。
· 非标识问题
· 结果异常
· 结果大幅超出正常值，样品异常，探头故障，外界扰动, 校准值错误或偏差过大。
· 降温过慢
· 冷阱温度过高，冷阱内有异物未贴和样品管，使用非标准样品管，样品温度过高，探头表面有异物，探头未完全下放, 校准值错误或偏差过大。


· 重复性差
· 校准所用的标准液与实际被测样品的摩尔浓度值相差过大，应该使用与被测样品摩尔浓度值相近的标准液进行校准。
· 标准液和测试样品的是否是新制备，标准液和测试样品在干燥和温度过高的环境下，2小时以后上就会造成偏差，所以仪器测试和校准时，使用刚配置新鲜的标准液和测试样品，标准液的存放要求：密封、避光、阴凉。
· 每次测试的时候是否更新试管，一次性测试管重复使用会引起误差，测试管是符合要求，建议使用我们公司的测试管。
· 移液枪前端的吸嘴是否更换，测试不同浓度的样品应跟换枪嘴。
· 仪器测温探头和探针是否被污染，每次更换样品后都应该使用测试样品清洗测温探头和探针。
· 重复测定同一样品应尽可能保证环境及操作一致。
[bookmark: _Toc209445924][bookmark: _Toc30012][bookmark: _Toc31486][bookmark: _Toc17899][bookmark: _Toc188024335][bookmark: _Toc14418]附录
用户权限
	ID
	1
	2
	3
	4
	5

	权限
	单位管理员
	单位操作员
	单位数据员
	校验员
	访客

	检测页面
	√
	√
	×
	√
	×

	校准页面
	√
	√
	×
	√
	×

	历史页面
	√
	√
	√
	√
	√

	历史删除
	√
	×
	×
	√
	×

	历史导出
	√
	√
	√
	√
	×

	历史打印
	√
	√
	√
	√
	×

	设置页面
	√
	√
	×
	√
	×

	仪器参数设置
	√
	√
	×
	√
	×

	软件偏好设置
	√
	√
	×
	√
	×

	用户管理
	√
	×
	×
	×
	×

	语言设置
	√
	×
	×
	×
	×

	时间设置
	√
	×
	×
	×
	×

	审计追踪
	√
	×
	×
	×
	×



[bookmark: _Toc22761][bookmark: _Toc31572][bookmark: _Toc15317][bookmark: _Toc15626][bookmark: _Toc27706][bookmark: _Toc209445926][bookmark: _Toc199425409][bookmark: _Toc199426536]仪器维护
[bookmark: _Toc24177][bookmark: _Toc18025][bookmark: _Toc32707][bookmark: _Toc342][bookmark: _Toc13752][bookmark: _Toc209445927]10.1日常使用
每次启用测试前推荐用300 mOsmol/kg的标准溶液测试一次，如偏差较大则需重新校准。 
仪器不使用时在冷阱放入空样品管并降下探头以保护探头。 
仪器开机待冷阱稳定后测试，结果表现更好。 
测试样品摩尔浓度相差过大时，应先用纯水对测温探头进行清洗，再用干净的软纸擦干净，若结果无改善，需重新校准。
[bookmark: _Toc26662][bookmark: _Toc8002][bookmark: _Toc31462][bookmark: _Toc19865][bookmark: _Toc2103][bookmark: _Toc4617][bookmark: _Toc209445928]10.2仪器运输 
仪器长途运输过程中使用原装包装材料，对检仪器进行运输保护。如有遗失，请联系供应商或厂家。 
[bookmark: _Toc30150][bookmark: _Toc12230][bookmark: _Toc25302][bookmark: _Toc209445929][bookmark: _Toc8836][bookmark: _Toc26619][bookmark: _Toc5890]10.3闲置维护 
若仪器长期不使用，请在探头放置空样品管、降下探头、关闭电源并拔掉插头，并用软布或塑料袋覆盖仪器，防止灰尘落入。 


[bookmark: _Toc32574][bookmark: _Toc14142][bookmark: _Toc209445930][bookmark: _Toc14127][bookmark: _Toc17274][bookmark: _Toc24012]售后服务
[bookmark: _Toc3350][bookmark: _Toc22331][bookmark: _Toc31738][bookmark: _Toc209445931][bookmark: _Toc25146]11.1免责
1.在使用仪器之前，请仔细阅读手册中明确强调的注意事项，本公司对违规操作造成的事故不负任何责任。
2.该产品用于专业性较强的特殊行业，对其使用和操作人员，必须具备相关专业知识和操作能力。操作失误造成的使用事故，本公司概不负责。
[bookmark: _Toc32621][bookmark: _Toc29180][bookmark: _Toc24517][bookmark: _Toc11353][bookmark: _Toc13004][bookmark: _Toc209445932]11.2保修内容
本仪器自交货之日起 1 个月内，对因材料和制造方面的缺陷引起的障，本公司将负责保换。
本仪器自交货之日起 12 个月内，对因材料和制造方面的缺陷引起的故障提供保修。在保修期内，本公司将对被证明是有缺陷的仪器有选择地进行修理或更换。
保修的产品必须由用户送至本公司确定的维修部门。对于仪器从用户送往维修部门的运费由用户自行支付。本公司承担将仪器返回用户的运费。对于保修期外的修理，本公司将适当收取维修的成本费用。
当发生以下情况之一时，该产品将不再享受到本公司的保修及服务：
· 一切自行拆解、再组装、拆机或改造的仪器；
· 非本公司直属机构及授权人员，擅自维修过的仪器；
· 产品防拆机易碎膜破裂的仪器；
· 未使用厂家原装耗材而造成仪器测定故障的仪器；
· 通过非正常渠道购买的本公司产品。

[bookmark: _Toc31277][bookmark: _Toc209445933][bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc10645][bookmark: _Toc12582]声明
· 本手册提到的产品规格和资讯仅供参考，如内容有更新，恕不另行通知。
· 使用前请仔细阅读说明书，有任何问题请联系公司技术人员，请勿自行随意操作。
· 版本：V1.02.20250922a1




















山东恒美电子科技有限公司

联系电话：19053628381公司官网         公众号

公司邮箱：hengmeiyiqi@126.com
公司地址：山东省潍坊市金马路一号欧龙科技园
公司网址：http://www.nycljc.com/contact/ 
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